Referat de oportunitate
privind achiziţia publică a serviciilor de publicitate media 

Autoritatea contractantă 

Agenţia de Dezvoltare Regională Nord-Vest, cu sediul în  Localiatatea Radaia nr.50, judeţul: Cluj,cod poştal  407059, sediul secundar in Cluj-Napoca, strada Calea Dorobantilor nr. 3, cod fiscal  R11463302,telefon: 0264 431550 fax: 0264 439222, e-mail: secretariat@nord-vest.ro pagina de Internet: www.nord-vest.ro 

doreşte achiziţionarea următoarelor servicii de publicitate media:

Cod CPV: 79341000-6  - Servicii de publicitate
Caracteristicile generale ale serviciilor dorite sunt următoarele:
Campanii presă scrisă si web pentru promovarea Programului Operaţional Regional 

Context/premise:
situaţia actuală în care se găseşte autoritatea contractantă - specificul activităţii,
Agenţia de Dezvoltare Regională Nord-Vest este o organizaţie regională de sine stătătoare, fiind înfiinţată în conformitate cu Legea 151/1998 (abrogată de Legea 315/2004) şi prin Hotărârea nr. 4/ 16.12.1998 a Consiliului pentru Dezvoltare Regională al Regiunii de Dezvoltare Nord-Vest, ca organism de utilitate publică, cu personalitate juridică, ce acţionează în domenii specifice dezvoltării regionale. 
Agenţia de Dezvoltare Regională Nord-Vest este Organism Intermediar pentru Programul Operaţional Regional 2014-2020. 

Caracteristicile pieţei pe care achiziţionează, legislaţie aplicabilă;


ADR Nord-Vest achiziţionează în conformitate cu legislaţia românească  pentru achiziţii publice. Această documentaţie de atribuire este elaborată după cerinţele impuse prin Ordinul Autorităţii Naţionale pentru Reglementarea şi Monitorizarea Achiziţiilor Publice, nr. 183 din 03/11/2006, Publicat in Monitorul Oficial, Partea I nr. 979 din 07/12/2006, Intrare in vigoare: 07/12/2006, privind aplicarea dispoziţiilor referitoare la contractul de publicitate media.

strategia de comunicare şi relaţii publice.

Atribuirea unui rol strategic Comunicării este rezultatul creşterii importanţei acesteia, potrivit abordării Uniunii Europene în contextul Fondurilor Structurale.  Succesul politicilor de dezvoltare conform Programului Operaţional Regional (POR) 2014-2020 depinde în mod categoric şi de informarea şi publicitatea asiduă, care să includă domeniile de intervenţie pentru fiecare axă prioritară, asigurându-se astfel o transparenţă ridicată a implementării programului.

Planul de Comunicare al Agenţiei de Dezvoltare Regională Nord-Vest pentru POR 2014-2020 a fost realizat luând în considerare nevoile locale de informare şi necesitatea de a asigura o transparenţă mai mare asupra oportunităţilor oferite prin Fondurile Structurale. Este fundamental principiul transparenţei şi al accesului fiecărui cetăţean european la informaţii referitoare la politicile de dezvoltare regională.

Planul este, de asemenea, o oportunitate de a intensifica activităţile de comunicare ale Agenţiei, de a disemina rezultatele obţinute raportat la resursele puse la dispoziţie, dar şi de a promova exemplele de bună practică.

Au fost desemnate următoarele organisme în scopul gestionării Programului Operaţional Regional: Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, ca Autoritate de Management (AMPOR) şi cele 8 Agenţii de Dezvoltare Regională ca Organisme intermediare (OIPOR). MDRAP, în calitate de AMPOR, este responsabil cu gestionarea activităţilor de informare şi publicitate cuprinse în Planul de Comunicare pentru POR 2014-2020. 

Rolul OI este foarte important în comunicarea mesajelor cheie la nivel regional şi local. Pentru a îndeplini o parte din atribuţiile legate de informare şi publicitate, delegate de AM către OI, Agenţia de Dezvoltare Regională Nord-Vest a realizat prezentul Plan Regional de Comunicare.

Raţiunea achiziţiei de publicitate:
serviciile de publicitate media vizate: 

Sunt vizate presa scrisa, panotajul si web.


motivele pentru care se doreşte achiziţionarea acestor servicii;

Achiziţia acestor servicii este foarte importantă pentru fiecare proiect arătat mai sus. Creşterea gradului de conştientizare a publicului larg asupra Programului Operaţional Regional va duce la creşterea interesului privind proiectele finanţate  proiecte, şi în final va duce la creşterea gradului de absorbţie a fondurilor structurale.

sursele de verificare a necesităţii achiziţionării acestor servicii;

Există mai multe surse oficiale, contractuale, cum ar fi Acordul cadru semnat între MDRAP şi ADR Nord-Vest, Strategia de Asistenţă Tehnică pentru POR, precum şi mai multe sondaje de opinie publică, comandate atât de Agenţia de Strategii Guvernamentale, de Autoritatea de Management POR – MDRAP, cât şi de Uniunea Europeană, care demonstrează gradul mic de informare a publicului larg asupra fondurilor post-aderare, cât şi asupra chestiunilor legate de Uniunea Europeană.

obiectivul vizat prin achiziţia serviciilor de publicitate media;

Campania media pentru POR are ca scop, pe de o parte, conştientizarea prin intermediul instrumentelor de publicitate şi promovare asupra oportunităţilor de finanţare, crearea şi diseminarea instrumentelor informative şi formative pentru POR, iar pe de altă parte aducerea la cunoştinţa publicului larg a contribuţiei Uniunii Europene la dezvoltarea statelor membre, şi implicit a României,  şi contribuţia la implementarea politicii de dezvoltare regională.

publicul ţintă vizat de serviciile de publicitate;

a)Publicul ţintă a campaniei de media pentru POR pentru Regiunea Nord-Vest sunt:

I. Potenţialii beneficiari finali: 

· 6 consilii judeţene (Bihor, Bistriţa - Năsăud, Cluj, Maramureş, Satu Mare, Sălaj)

· 23 consilii locale de oraşe 

· 12 consilii locale de municipii 

· 399 consilii locale comunale

· ONG-uri implicate în conservarea patrimoniului cultural

· Instituţii academice / de învăţământ
· Microintreprinderi din producţie, servicii, construcţii, din mediul urban

· IMM-uri din turism

· Furnizori de servicii sociale

· Instituţii de cult

· Asociaţii de dezvoltare intercomunitară

II. Publicul general: 
· Populaţia adultă din mediul urban din judetele Bihor, Bistrita-Nasaud, Cluj, Maramures, Satu Mare, Salaj

· Populaţia adultă din mediul rural din judetele Bihor, Bistrita-Nasaud, Cluj, Maramures, Satu Mare, Salaj

III. Mass media:
· Presa centrală

· Presa regională

· Presa locală
IV. Parteneriate instituţionale: 

· CRESC

· CRP - Grupuri de Lucru

· Celelalte organisme intermediare

V. Publicul intern:

· CDR

· Angajaţii ADR, respectiv OI

VI. Grupuri de sprijin:
· Reprezentanţa Comisiei Europene la Bucureşti

· Reţeaua multiplicatorilor de informaţie europeană

· Centrele Euro Info
· Team Europe

· Europe Direct

VII. Alte părţi interesate
· Celelalte Organisme Intermediare care actioneaza in Regiunea Nord-Vest

· 6 Direcţii de Sănătate Publică Judeţene

· 6 Inspectorate Şcolare Judeţene

· Potentialii beneficiari finali ai Programelor Operationale Sectoriale, altii decat beneficiarii finali ai POR
Profilul socio-demografic al audienţei ţintite de campania publicitară pentru POR are următoarele caracteristici: populaţie activă preponderent din mediul urban, dar şi din mediul rural, activă, categoria de vârstă: maturi, tineri şi foarte tineri, cu studii medii şi superioare, venituri peste medie, statut social ridicat. 

materialele propuse a fi publicate.

Lot 1 – Contractul consta in achizitionarea serviciilor de publicitate media – presa scrisa, pentru judetele Cluj, Bihor, Satu Mare, Sălaj, Maramureș și Bistrița Năsăud, astfel: 

A. Publicitate in cotidiene regionale, nationale si locale cu acoperire regionala pentru REGIO 2014-2020, pentru anul 2016 – creare macheta de presa si insertii intr-un cotidian regional sau naţional cu distributie dovedita la nivel de regiune, respectiv in cotidiene judetene;

B. Publicitate în cotidiene regionale sau naţionale cu acoperire regionala pentru demararea proiectului de asistenta tehnică REGIO în anul 2016 – creare macheta de presa si publicare in ziua cu cel mai mare tiraj mediu difuzat;

C. Publicitate în cotidiene locale cu acoperire regionala pentru REGIO 2014-2020, pentru anul 2017 – creare macheta de presa si insertii in cotidiene judetene;
D. Publicitate in cotidiene regionale sau naţionale cu acoperire regională pentru finalul proiectului de asistenta tehnică REGIO în anul 2017 – creare macheta de presa si publicare in ziua cu cel mai mare tiraj mediu difuzat

Lot 2 – Contractul consta in achizitionarea serviciilor de publicitate media – Web, judetul Cluj, astfel: 

A. Campanie online - 2016 - destinata REGIO 2014-2020 – creare banner flash si videografic, plasare banner dinamic pe portaluri regionale sau multi-judetene, clickuri atrase prin geotargetare si prin campanie pe Facebook;
B. Campanie online - 2017 - destinata REGIO 2014-2020 – creare banner web si videografic destinate Facebook, plasare banner dinamic pe portal regional sau multi-judetean, clickuri atrase prin campanie pe Facebook
Impactul urmărit

cum se va modifica situaţia actuală ca urmare a publicităţii făcute;

Pentru POR, campania de media va demara în trimestrul I al anului 2017. Campania va sprijini şi va multiplica efectele celorlalte eforturi de comunicare, ducand la cresterea nivelului de informare a publicului cu privire la impactul programului si al proiectelor finantate prin POR. 

rezultatele cantitative şi cele calitative ale utilizării serviciilor ce urmează a fi achiziţionate;

POR

Lot 1 – Contractul consta in achizitionarea serviciilor de publicitate media – presa scrisa, pentru judetele Cluj, Bihor, Satu Mare, Sălaj, Maramureș și Bistrița Năsăud, astfel: 

E. Publicitate in cotidiene regionale, nationale si locale cu acoperire regionala pentru REGIO 2014-2020, pentru anul 2016 – creare macheta de presa si insertii intr-un cotidian regional sau naţional cu distributie dovedita la nivel de regiune, respectiv in cotidiene judetene;

F. Publicitate în cotidiene regionale sau naţionale cu acoperire regionala pentru demararea proiectului de asistenta tehnică REGIO în anul 2016 – creare macheta de presa si publicare in ziua cu cel mai mare tiraj mediu difuzat;

G. Publicitate în cotidiene locale cu acoperire regionala pentru REGIO 2014-2020, pentru anul 2017 – creare macheta de presa si insertii in cotidiene judetene;
H. Publicitate in cotidiene regionale sau naţionale cu acoperire regională pentru finalul proiectului de asistenta tehnică REGIO în anul 2017 – creare macheta de presa si publicare in ziua cu cel mai mare tiraj mediu difuzat

Lot 2 – Contractul consta in achizitionarea serviciilor de publicitate media – Web, judetul Cluj, astfel: 

C. Campanie online - 2016 - destinata REGIO 2014-2020 – creare banner flash si videografic, plasare banner dinamic pe portaluri regionale sau multi-judetene, clickuri atrase prin geotargetare si prin campanie pe Facebook;
D. Campanie online - 2017 - destinata REGIO 2014-2020 – creare banner web si videografic destinate Facebook, plasare banner dinamic pe portal regional sau multi-judetean, clickuri atrase prin campanie pe Facebook
a.2. rezultate calitative:

POR
· campanie de media pentru POR realizată

· creşterea cu 20% a traficului pe minisite-ul POR şi pe pagina de Facebook
· creşterea conştientizării privind impactul POR

Existenţa/inexistenţa unor posibilităţi alternative de atingere a impactului urmărit şi justificarea opţiunii făcute

-Evaluarea rezultatului obţinut:


sursele de verificare a modificării situaţiei iniţiale ca urmare a publicităţii făcute; criteriile de evaluare a rezultatului obţinut: creşterea cunoaşterii de către cetăţeni a activităţii/unei anumite acţiuni a autorităţii contractante;
S-au creat o serie de instrumente pentru evaluarea eforturilor de comunicare: formular de contact web, formular de contact telefonic sau la sediu. La sfârşitul anului 2017 va fi efectuat un studiu de evaluare a impactului comunicarii privind POR.
indicatori de măsurare a impactului prestării serviciilor achiziţionate.

Indicatori de evaluare

Indicatorii ce vor fi utilizaţi vor fi atât cantitativi (număr spoturi audio-video produse, număr de materiale promoţionale, număr de instruiri organizate, număr de persoane instruite), indicatori specifici media (de ex. grad de expunere, indicele de audienţă), al căror niveluri minime vor fi stabilite contractual, cat si indicatori calitativi, relevaţi in urma cercetărilor / anchetelor sociale (interviuri,  sondaje de opinie) si studiilor de impact ce se vor efectua in scopul evaluării rezultatelor acţiunilor întreprinse.

1. Indicatori de impact / eficacitate pentru evaluarea rezultatelor campaniilor media

”Expunerea” indică gradul în care publicul ţintă a recepţionat mesajul campaniei, de câte ori mesajul a fost expus, şi dacă publicul ţintă a acordat atenţie campaniei, putând să-şi amintească sau recunoască mesaje care au fost transmise în timpul implementării planului de comunicare. Acest indicator relevă dacă mesajul/campania “pătrunde” în mintea publicului ţintă. Instrumentele de comunicare (ziare, televiziune, radio) vor fi supuse unei monitorizări constante în acest scop.  În plus, sondajul de opinie online va furniza date clare vis-a-vis de impactul campaniei, pe lângă alţi indicatori: număr de persoane chestionate, număr de chestionare de evaluare a evenimentelor completate, etc.  

2. Indicatori de rezultat

Vor fi evaluate cantitativ toate acţiunile ce vor fi întreprinse: numărul de vizitatori ai website-lui, numărul de întrebări primite telefonic, numărul de publicaţii distribuite, numărul de persoane care a vizitat punctul de informare, numărul de abonaţi ai buletinelor informative etc.

3.  Indicatori de performanţă

Aceşti indicatori vor evalua fiecare măsură, acţiune şi produs al planului de comunicare, în termeni de calitate şi consistenţă. Metoda tehnică de colectare a datelor o constituie intervievarea publicului ţintă prin intermediul sondajelor de opinie sau focus grupuri. Alţi indicatori sunt: număr de solicitanţi, număr de vizitatori pe site, gradul de absorbţie a fondurilor

Prezentul Raport de oportunitate poate fi descărcat de pe pagina de Internet proprie
www.nord-vest.ro  şi din sistemul informatic de utilitate publică, accesibil prin
Internet, la adresa www.publicitatepublica.ro 
