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Rapuns clarificari referitoare la achizitia de servicii de proiectare site www.nord-vest.ro,
Intrebare 1

Puteti detalia "vizibilitate selectiva / cu permisiune speciala"? Cu alte cuvinte, ce tip de utilizator va
beneficia de permisiune speciala si ce zone din site vor fi vizibile doar in acest caz?

Raspuns 1 Anumite sectini din site vor putea fi administrate gi vizualizate doar de anumiti utilizatori, care sunt in
strénsé relatie de parteneriat sau de lucru cu beneficiarul, acesta avand posibilitatea sa le ofere aceasti permisiune.

Intrebare 2

Secventele video din cadrul articolelor din sectiunea COMUNICARE, dar nu numai, vor fi stocate pe serverul unde
vine gazduit site-ul sau se pot folosi serviciile oferite de Youtube sau Vimeo?

Raspuns 2 Se pot folosi si serviciile youtube
Intrebare 3

Ce tip de servicii video sunt vizate in cadrul site-ului? Ma refer nu doar la streaming media pentru redarea secventek
video din articole, ci si la Help Desk interactiv, video conferinta, tutoriale video sau ghid interactive de bune practici
etc. Aveti in vedere implementarea, la nivel de HelpDesk, a unor functionalitati de suport online in timp real (chat,
e¢.g.) sau chiar Webinar pentru diseminare la scara larga?

Raspuns 3 Nu avem in vedere sa implementam la nivel de Help Desk servicii de video conferinta sau webinar,

tutoriale video.

Intrebare 4

Puteti furniza mai multe detalii vis-a-vis de "securizare astfel incat site-ul sa nu poata fi penetrat de hackeri", va rogt
Raspuns 4 Cautim solutii de securizare a datelor si a zonei de administrate

Intrebare 5

Ne puteti da Mai multe informatii cu privire la "Integrari mai bune cu alte sisteme"? In acest sens, se va
pune la dispozitie un AP pentru integrare MySMIS cu site-ul nord-vest.ro?

Raspuns 5 Mysmis este construit in Oracle 11. Dar avem nevoie de o posibilitate de importarea bazelor de date

emise din MySmis
Intrebare &

Vis-a-vis de aplicatia mobila, se prefera implementarea nativa sau poate fi folosita o solutie universala,
urmata de deployment pentru platformele mentionate (i0S, Android)?
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Raspuns 6 Solutie universala cu variante YOS si Android

Intrebare 7
Este posibil prelungirea termenului de depunere? Daca da, pana cand? Data de 9-10 Martie ar fi un termen acceptabi

Raspuns 7 Se prelungeste termenul de depunere oferte pana in 10 martie 2016.

Intrebare 8
Care este termenul stabilit pentru lansarea noului site?

Raspuns 8 perioada mai —iunie , dar nu mai tarziu de 15 iunie .

Intrebare 9
Exista deja continut pentru noul site sau se va realiza in paralel cu dezvoltarea noului site? Exista o persoana

responsabila pentru partea de continut?

Raspuns 9 Se va realiza in paralel , partea responsabila pentru continut va fi Compatimentul de Comunicare al
Beneficiarului.

Intrebare 10
Care este tehnologia in spate la site-ul existent?

Raspuns 10 ASP

Intrebare 11
Aveti preferinte privind tehnologia aleasa pentru noul site?

Raspuns 11 NU

Intrebare 12
Doriti aplicatii native de mobile sau o pagina responsiva care sa se ajusteze pe toate telefoanele si tabletele ar fi o

solutie buna pentru Dvs.?
Raspuns 12 A doua varianti.

Intrebare 13
Exista, si daca da care ar fi aspectele de imbunatatit privind partea de administrarea site-ului? Cate persoane sunt

implicate in administrarea site-ului?

Raspuns 13 Persoanele imiplicate in acest moment cu administrarea site-ului sunt doud si fac parte din
Compartimentul de Comunicare , insi, acest numar poate creste, sintagma ,, imbun#tafirii de administrare a site-ului
se referd la modul de adaugare meniuri noi, sau cAmpuri noi , in site, fird a fi necesar inferventia unei persoane
specializate, sau a firmei care a executat site-ul .

Intrebare 14
Cine gazduieste serverul actual?

Raspuns 14 Un serviciu extern.
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Intrebare 15
Ce informatii trebuie sa contine oferta depusa: termen pentru implementare, buget, elemente vizuale, tehnologia
propusa, etc? Sunt si persoane tehnice implicate in procesul de decizie? Vor fi persoane tehnice implicate in procesu

de implementare?

Raspuns 15 Oferta trebuie sa includa informatii conforme cu datele cerute in specificatiile tehnice, in acest moment
nu sunt desemnate.

Intrebare 16
Cine ar fi persoana de contact din partea Agentiei pentru acest proiect? In oferta putem sa prevedem si o perioada de

analiza sau documentatia primita este cea finala si nu vor fi schimbari majore?

Raspuns: Sunt doud persoane care fac parte din compatimentul de Comunicare. In ceea ce priveste elementele
solicitate in esenta lor nu se vor modifica substanfial.

Intrebare 17

In descrierea proiectului ati mentionat ca doriti ca noul site sa tina cont de interesele vizitatorilor sai. Aveti undeva
documentat care este feedbackul utilizatorilor legat de site-ul existent? Care sunt dificultatile pe care le intampina in
interactiunea lor cu site-ul?

Raspuns 17 Principalele dificultiti de utilizare al site-ului existent sunt atét cele legate de Tncarcarea pagini pe noile
mijloace de comunicare cat si modul greoi de cautare a continutului dorit precum si faptul ci este o pagina stufoasa
cu prea multe informatii si documente, neadaptata platformelor mobile.

Expert Comunicare
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